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Rozmowa z MATEUSZEM BIKIEM, wiceprezesem zarzadu, dyrektorem ds. eksportu i inwestycji zagranicznych FASING SA

Najwyzsza jakosc produktow i ustug
ratunkiem w czasie pandemii

NOWY GORNIK: Odpowiada pan
w FASING-u za eksport i inwestycje za-
graniczne. W czasie pandemii to trudne
zadanie. Czy firma odczuwa skutki kil-
kumiesiecznego zamrozenia globalnej
gospodarki?

MATEUSZ BIK: Poczatek roku byt dla nas
do$¢ trudny. Pierwszy raz w historii
spolki znalezliSmy sie w tak abstrak-
cyjnej sytuacji. Byla to dla nas zupekie
nowa rzeczywisto$é, w ktorej szybko
musieliSmy sie zorganizowac i podjac
odpowiednie dziatania, by utrzymac sie
na rynku. Widzimy, ze branza gornicza
na calym $wiecie sie odmraza, jednak
nie ma mowy o podobnych wynikach jak
chociazby rok czy dwa lata wcze$niej.
Na to potrzeba jeszcze duzo czasu.

W jakim stopniu pandemia pokrzyzowata
plany zwiazane z inwestycjami zagranicz-
nymi? Ktére z nich sa dla firmy FASING
kluczowe i jakich korzysci spodziewacie
sie panstwo po ich zakonczeniu? Czy pan-
demia spowodowata, ze czes¢ projektow
zostata odtozona na lepsze czasy?

— Obecnie nie widzimy znaczacego
wplywu pandemii na podejmowane
przez nas inwestycje zagraniczne. Jesz-
cze w 2019 roku otworzyliSmy w Stanach
Zjednoczonych spotke FASING Corp. Na-
dal dopracowujemy jej model dzialania,
zbieramy kontakty i uczymy sie dziala¢
na tym rynku. Takiej wiedzy i umiejet-
nos$ci nie nabywa sie z dnia na dzien.
Faktycznie, pandemia uniemozliwia
nam spotkania z partnerami na terenie
USA, natomiast przy obecnej technologii
jesteSmy w stanie wiele spraw omowic
i zalatwi¢ zdalnie. Czekamy na uspoko-
jenie sytuacji, bo to jeden z naszych prio-
rytetowych kierunkow inwestycyjnych.
Pandemia zmusila nas do odlozenia
inwestycji na Bialorusi. Jednak nawet
ona nie spowodowala, ze nie widzimy
uzasadnienia dla zaangazowania sie
na tamtym rynku. Wciaz aktualne jest
bialoruskie wsparcie dla naszych pla-
noéw. Niestety perturbacje spowodowane
przez pandemie opozniaja wiele naszych
dziatan na rynkach zagranicznych. Wy-
korzystujemy ten czas na reorganiza-
cje wlasnych struktur i dziatan, co dalo
znaczne oszczednosci i polepszylto kon-
kurencyjno$¢ ekonomiczng na rynku.

Wielu ekspertow twierdzi, ze globalna go-
spodarka po pandemii bedzie inna. Czy
bedzie takze gospodarka bez gornictwa?

— Koronawirus uderzyl we wszyst-
kie sektory gospodarki z mniejszg lub
wiekszg moca. Zreszta nie trzeba daleko
szuka¢ — widzimy, co dzieje sie w pol-
skim gornictwie. Nawet rzagdowe plany
jego wsparcia nie sa w stanie uratowac
wszystkich kopalni. Kryzys w tej branzy
narastal od wielu lat. Koszty i straty, ja-
kie ponosito polskie gérnictwo, sa wiel-
kie. Niestety pandemia dodatkowo
pogorszyla i tak juz nadwyrezong kon-
dycje tego sektora, czego skutkiem jest
teraz masowe ograniczanie dzialalnos$ci

kopaln i firm z tej branzy. Polskie gornic-
two przeszlo juz wiele kryzysow, jednak
ten jest najpowazniejszy.

Jednak mimo klopotéw polskiej
branzy gorniczej nie mowitbym o glo-
balnej gospodarce bez gornictwa, przy-
najmniej jeszcze w perspektywie kilku-
dziesieciu lat. Nie bedzie mie¢ moze ono
takiej mocy jak do tej pory, natomiast
w wielu krajach nadal sa podpisywane
programy wsparcia dla tej branzy. Zbyt
duza cze$¢ gospodarek na Swiecie nadal
potrzebuje gérnictwa do zapewnienia
sobie bezpieczenstwa energetycznego.

W mojej ocenie ,inna gospodarka”
to nowe wyzwanie i chociaz znaczgca
wiekszo$¢ firm z tzw. sektora okolo-
gdrniczego boryka sie teraz z wieloma
problemami, to widze tez w tym nowa
szanse. Pandemia wymusila zmiane
w podejsciu do naszego biznesu, spo-
sobie wsparcia klientow oraz skupienie
na wewnetrznych procesach organizacji
iich optymalizacji.

Koronawirus spotegowat ktopoty pol-
skiego goérnictwa. Czy podobna sytuacja

panuje w krajach, w ktorych FASING byt
tradycyjnie zaangazowany we wspotprace
z gornictwem wegla kamiennego?

- W marcu, kiedy Polske dopiero
zaczely dotykac pierwsze obostrzenia
zwiazane z pandemia, zaczeliSmy no-
towac rekordowe liczby zamdwien ply-
nace z Chin. Bardzo pomocny okazal sie
nasz magazyn przy spotce FASING Chi-
na. Pozwalal on nam reagowac na bieza-
€O na pojawiajace sie zapotrzebowanie
na tym rynku. W Stanach Zjednoczonych
nie mieliSmy znaczacych przestojow,
wszystko funkcjonuje na podobnym po-
ziomie jak przed pandemia. Na rynkach
WNP w pierwszym poiroczu odnotowa-
liSmy znaczne spadki w stosunku do po-
przednich okresow, ale wszystko powoli
wraca juz na wlasciwe tory.

Tam gdzie nasza pozycja jest od wielu
lat ustabilizowana, nie widzimy zagro-
zenia. Posiadajac w kilku krajach spol-
ki zalezne, mamy poczucie stabilnosci
i pewnos¢, ze sa tam osoby, ktdre na bie-
zaco odpowiadaja na pytania i zapotrze-
bowanie plyngce z tego rynku. Z koncem
pierwszego kwartatlu zaczeliSmy notowac
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ponowny przyrost zamowien z zagranicy.
Sytuacja wciaz jest jednak wyjatkowo
dynamiczna. Nasza strategia dzialania
nadal jest aktualna, jednak jej realizacja
jest modyfikowana na biezgco z uwagi
na dynamiczng sytuacje u klientow.

Chociaz widzimy ograniczenia za-
moéwien na cze$ci rynkéw, to na innych
notujemy wzrost. Czesto sektory poza-
gornicze, ktore do tej pory stanowily dla
nas mniejszo$ciowa warto$¢ sprzedazy,
teraz zyskuja na wartosci.

Tam €dzie nasza pozycja jest
od wielu lat ustabilizowana, nie
widzimy zagrozenia. Posiadajac
w kilku krajach spotki zalezne,
mamy poczucie stabilnosci

i pewnosc, Ze sg tam 0soby,
ktore na biezaco odpowiadajg
na pytaniaizapotrzebowanie
ptynace z tego rynku.

Zamrozenie gospodarki to jeden ze skut-
kow pandemii. Mamy takze do czynienia
z zamrozeniem bezposrednich kontaktow
z kontrahentami, nie odbywaja sie wielkie
imprezy targowe ani sympozja naukowe.
Jak taka sytuacja wptywa na wspoétprace
z innymi firmami?

- Wyjazdy zagraniczne ograniczyli-
$my do niezbednego minimum. Wigk-
szo$¢ duzych wydarzen branzowych,
targow czy miedzynarodowych kon-
ferencji przeniesiono na przyszty rok.
Liczymy, ze wtedy wszystko powoli za-
cznie wracac do normalnosci i bedziemy
mogli spotkac¢ sie z naszymi klientami
na takich imprezach. Jednak pomimo
ograniczen zwigzanych z wyjazdami
zagranicznymi jesteSmy z naszymi kon-
trahentami w staltym kontakcie, za-
réwno za posrednictwem przedstawi-
cieli w spo6ikach cérkach, jak i dzieki
wideokonferencjom. Nie zalamujemy
rak i nie czekamy na dalszy rozwdj wy-
darzen. Udoskonalamy system relacji
z kontrahentami. Jak wspominalem
wczesniej, posiadamy spolki zalezne,
typowo handlowe, dzieki ktdrym nawet
w przypadku zamkniecia granic moze-
my nadal $wiadczy¢ ustugi doradcze,
serwisowe i realizowac dostawy z lo-
kalnych magazynéw. Najlepszym przy-
kladem sga Chiny. Pomimo zamkniecia
granic nasze towary sg dostepne w do-
wolnym miejscu tego kraju w ciggu kilku
dni, a czas oczekiwania na wizyte ser-
wisu nie przekracza 48 godzin. Wiemy,
ze tylko utrzymujac najwyzsza jako$¢é
naszych produktow i obstugi klienta,
mozemy utrzymac wysoka pozycje ryn-
kowa. W tej ekstremalnie trudnej sytu-
acji zagraniczni klienci doceniajg nasze
starania o utrzymanie najwyzszych stan-
dardéw produkcji i ustug.
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